BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Situs (Website, World Wide Web)

Menurut Turban, Rainer dan Potter (2003, p214)ssadalah sistem dengan
standar universal yang diterima untuk menyimpanngaebil, memformat, dan
menampilkan informasi melalui arsitektur klien asanver

“The world's largest and most widely used networkhes internef'(Laudon,
2010, p.5). Oleh karena itu melihat fakta bahwaggenaamternetsudah mendunia
dan menyediakan berbagai kesempatan dalam linghumgsnis, maka dalam
membangun sebuah sistem informasi berbassnetadalah merupakan salah satu
solusi yang menarik. Karena kalau kita teliti, s@iblnal yang umum sudah pasti
menjadi konsumsi banyak orang, kalau menjadi kossupanyak orang pasti
memiliki predikat produk masal, sedangkan produkahenempunyai nilai jual yang
relatif murah karena sudah diproduksi secara m8saéarti hal ini merupakan salah
satu solusi bagi pihak yang ingin menerapkan sistéarmasi dengan biaya yang

relatif murah.



Gambaran cara kerja dAMWW(ANndi Setiawan, 2004, p17), seperti :

Web Browser HTTPS
URL: Computer
http//./GP.htm ry

Web Browser

Internet

Web Browser
TURL -

Web Browser

Hard Disk
Welcome Temp File File
<HTMIL= <HTMIL>=
<hl>Welcome <h1>Welcome
<hl= <hl=
< HTML= < HTML=

Gambar 2.1 Skema Situs

Skema Situs (Andi Setiawan, 2004, p16 — p18) dijea sebagai berikut :

- Pertama, informasi yang dibuat dan disimpan dalabuash dokumen
halaman situs pada sebuah tempat penyimpanan hgaiddisk

- Dokumen situs yang disimpan dalam sebatidiskpada sebuah komputer
dapat disebut dengaserver situs apabila komputer yang dimaksud telah
dilengkapi dengaserversitus sepertilS, PWSatauApache ServerDalam
hal ini komputer bertugas sebagarver sekaligus menyimpan informasi
“reply’ pada komputeserver

- Komputer yang bertugas sebagai klien membaca irdermang terdapat

pada halaman situs melalui sebuah jarinigéernetatauintranetdengan
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mengambil informasi yang tersimpan pada komputegyasertugas sebagai
server
Komputer dari sisi klien menampilkan halaman sdesgan menggunakan

sebuah program khusus, yarteb browser

2.2 Rekaya Piranti Lunak

221

222

Pengertian Piranti Lunak

Piranti Lunak ¢oftwarg adalah sekumpulan instruksi program — program
yang apabila dilakukan eksekusi akan memberikagsiudan bentuk kerja
sesuai dengan yang diinginkan. Sedangkan menuassman (2001, p6)
piranti lunak adalah sebuah dokumen yang terdnii fdagsi — fungsi yang

menggambarkan operasi dan kegunaan program.

Pengertian Rekayasa Piranti L unak

Rekayasa piranti lunak merupakan sebuah prosesk umengatur
kegiatan - kegiatan yang saling berhubungan baglaraeteknis maupun
secara non teknis serta menggunakan alat bantuk untngembangan
produk piranti lunak secara efisien, handal daneljaksecara efisien pada
mesin nyata (Pressman, 2001, p20)

Usaha yang berhubungan dengan rekayasa perangkak |dapat
dikategorikan menjadi 3 fase umum dengan tidak nestmpbangkan area

aplikasi, ukuran, proyek atau kompleksitasnya geetase tersebut yaitu:
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1. Fase DefinisiDefinition Phasg
Pada fase ini akan dilakukan proses identifikaas giermasalahan
kemudian merumuskan solusi serta rencana pengeiabdbgik dari
segi teknis maupun non teknis) di masa yang akengda
2. Fase Pengembangdbgvelopment Phake
Fase ini merupakan kelanjutan dari fase definisnata pada tahap
pengembangan kegiatan umum yang akan dilakukan atadal
mengimplementasikan perancangan atas solusi ydaly berhasil
diidentifikasi pada tahap definisi.
3. Fase Pendukun@(pport Phase
Fase ini memiliki fokus untuk mengembangkan pirdntiak yang
lebih sesuai dengan harapan. Fokus yang menjaufean umumnya
pada fase ini adalah :
a. Koreksi
Kegiatan yang berfokus kepada analisa proses ydalg berjalan
pada piranti lunak, untuk memastikan segala sesyatgudah
dapat memberikan fungsi serta bentuk kerja yangaseblal ini
perlu untuk dilakukan beberapa waktu untuk memastikahwa
piranti lunak dapat berjalan dengan sesuai harapan.
b. Adaptasi
Kegiatan yang berfokus kepada perkembangan tekingtmag
terjadi kemudian dapat dilakukan penyelarasan dengeanti
lunak yang telah dikembangankan. Hal ini dilakukatuk dapat

mengembangkan piranti  lunak yang dapat mengikuti
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perkembangan teknologi yang terjadi pada proseggmebangan
piranti lunak.

c. Perkembangan
Kegiatan yang berfokus kepada analisa penggunaantipiunak,
apakah sudah sesuai dengan target pengguna dalam He
seperti fungsi yang tersedia, antar muka dsb. Agpabi
ditemukannya sesuatu yang belum sesuai maka ddpkiilchn
penambahan atau penghapusan fungsi — fungsi yedaptd pada
piranti lunak tersebut.

d. Pencegahan
Kegiatan yang berfokus kepada analisa arsitekttanpilunak.
Kegiatan ini bertujuan untuk berhasil mengembangkaanti
lunak yang mudah untuk dikoreksi, disesuaikan serta

dikembangkan.

2.3 Interaks Manusia dan Komputer

Seorang pakar sekaligus profesor dalam bidang ilkamputer Ben
Schneiderman mengemukakan pendapatnya bahwa dat@amcang suatu sistem,
harus memperhatikan hal — hal yang menyangkutaksedengan pengguna, salah
satu satu hal yang sangat penting dalam hal irde@dtalah fungsi antar muka
dengan pengguna. Hal ini dikarenakan akan mendeaangerbagai keuntungan.
Sistem yang memiliki fungsi antarmuka yang bersahdéiserfriendly) maka akan
dengan mudah untuk dimengerti serta digunakan Ipahkdauk pengguna yang

awam sekalipun (Schneiderman, 1998, P15).
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2.3.1 Delapan Aturan Emas

1. Berusahauntuk konsisten
Menjaga konsistensi dalam kesamaan terminologhdat@mbuat menu,
tampilan, bentuk huruf, dan menu bantuan. Menjagasistensi dalam
penggunaan warna, gaya huruf dan tampilan jug& kdeh penting.

2. Menyediakan fungsi jalan pintas untuk pengguna
Untuk pengguna yang telah menggunakan beberapamieda sebuah
sistem, pengguna tersebut akan melakukan eksplonask mengetahui
cara untuk mempermudah atau menghemat waktunya k untu
menggunakan sistem tersebut. Dengan menyediakgsifariungsi jalan
pintas, perintah tersembunyi, tombol — tombol kisudan semacamnya
maka hal ini akan sangat membantu pengguna.

3. Memberikan umpan balik yang informatif
Setiap tindakan yang dilakukan oleh pengguna baikdisediakan
informasi mengenai tindakan yang dilakukan. Peragadiinformasi ini
dapat disesuaikan dengan tindakan yang dilakukagguma. Apabila
tindakan yang dilakukan merupakan tindakan yangerbesha maka
informasi yang disediakan hendaknya disediakan aleisgderhana juga
begitu seterusnya.

4. Desain dialog untuk keadaan akhir
Memberikan urutan untuk tindakan yang memerluké@mlelari 1 tahap
untuk menyelesaikannya. Pada setiap tahapan disediaformasi yang
sesuai dengan tahap yang sedang berlangsung.dPageatwal sebaiknya

disediakan gambaran umum tahapan — tahapan yang diaani
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selanjutnya, pada tahap yang membutuhkan pilihbailseya disediakan
informasi yang dapat mempermudah pengguna untulemtekan pilihan
serta pada tahap akhir disediakan informasi daiaseéahap yang telah
dilewati oleh pengguna. Hal ini akan memberikan uesan kepada
pengguna, juga dapat memberikan rasa keamanaredgarkanan untuk
melakukan tindakan yang serupa maupun yang laidikgenudian hari.

. Menyediakan penanganan kesalahan yang seder hana

Menyediakan pencegahan untuk pengguna dalam malkginas
kesalahan yang fatal bagi sistem. Sehingga hangaldtean kecil yang
dapat dihasilkan oleh pengguna. Kesalahan yangsitkha oleh

pengguna hendaknya disediakan fungsi sederhank petangannya.

. Menyediakan fungsi pengembalian aksi dengan mudah

Sistem harus menyediakan fungsi untuk melakukamerabalian aksi
yang dilakukan oleh pengguna. Fungsi ini hendaktigajikan dengan
sederhana. Fungsi ini dapat memberikan keuntungay jpengguna,
salah satunya adalah memberikan kenyamanan sertigheraat waktu
pengguna untuk menyelesaikan aksinya.

. Mendukung lokus kontrol internal

Menyediakan fungsi yang dapat memberikan kontrahagap sistem
untuk pengguna. Hal ini ditujukan untuk pemakai gin tingkat

menengah sampai mahir. Hal ini akan sangat berpemgdalam

memberikan kenyamanan dalam menggunakan sistem kepuasan.

Karena respon yang mengejutkan dari sistem, salitmguk memperoleh
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informasi dan lain sebagainya akan mendatangkarpalaryang buruk
bagi pengguna.

8. Kurangi beban memori jangka pendek
Keterbatasan daya ingat manusia mengharuskan leétagembangkan
antarmuka yang sederhana dan ringkas. Kurangi-akg&si sistem yang
membutuhkan daya ingat lebih untuk menggunakannya.

(Schneiderman, 1998, P74).

2.4 M etode Perancangan
24.1 Metode Perancangan Waterfall
Metode perancangan aplikasi untuk PT. Victory Rgdieam adalah metode
perancanganWaterfall Pengertian metodevaterfall menurut Pressman
adalah suatu pendekatan yang sistematis dan bemurgsing dimulai pada
identifikasi kebutuhan pengguna kemudian berlakguada tahaplanning

modeling constructiondandeployment(R.S Pressman, 2010, p39).

Communication

Planning

Project initiation

N Modeling

Estimating
Scheduling X
Analysis

Tracking X ) .
Design Code

Test

Requirement Gathering Construction

Deployment

Delivery
Support
Feedback

Gambar 2.2NaterfallModel Menurut Pressman
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2.5 Diagram Aliran Dokumen

Menurut Mulyadi (2001, P60), proses-proses biseisigahaan dapat dijelaskan

dengan menggunakan bagan alir dokumen.

Berikut simbol-simbol yang

digunakan dalam Diagram Aliran Data (DAD) dengatekangan terlampir untuk

masing - masing simbol

Tabel 2.1 Diagram Aliran Data

eni

data

Simbol Keterangan
Dokumen
Simbol ini digunakan untuk menggambarkan semuas]
dokumen, yang merupakan formulir untuk merekam
terjadinya suatu transaksi.
Keputusan

, Simbol ini menggambarkan keputusan yang harus tibua
dalam proses pengolahan data. Keputusan yang dilituéis
b dalam simbol.

GarisAlir

D Simbol ini menggambarkan arah proses pengolahan dat
Persimpangan GarisAlir
Jika dua garis alir bersimpangan, untuk menunjuk&eah

masing-masing garis, salah satu garis dibuat ge

melengkung tepat pada persimpangan kedua garebters

diki
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Simbol

Keterangan

Pertemuan GarisAlir
Simbol ini digunakan jika dua garis alir bertemun galah satu

garis mengikuti garis lainnya.

Proses

Simbol ini untuk menunjukkan tempat-tempat dalastesn
informasi yang mengolah atau mengubah data yarmgirda
menjadi data yang mengalir keluar. Nama pengolatteta

ditulis didalam simbol.

D

Mulai / Berakhir (terminal)
Simbol ini untuk menggambarkan awal dan akhir sg&tem

akuntansi

2.6 Pemasar an Elektronik

2.6.1 Definis Pemasaran

Menurut Institut Promosi Penjualan, promosi pergoakhdalah suatu

jarak dimana teknik taktik pemasaran dibuat bemddssdah strategi

pemasaran, untuk menambah nilai produk atau jesmagesh tujuan untuk

mencapai tingkat penjualan tertentu dan tujuan panaa. (Brassington &

Pettitt, 2000,p643).

Internet, intranet, extranet dan hal lainnya yargybasis teknologi

internet dapat digunakan sebagai strategi bisnisg ymumpuni dalam
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2.6.3
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menyediakan keuntungan yang kompetitif. Hal ini ghasilkan dampak
besar dalam penetrasi pasar, penyempurnaan jasdukpserta membangun

hubungan dengan pelanggan dan masyarakat serta reka

Definisi Pemasaran Elektronik (E-Marketing)
Pengertian tentan@-Marketing adalah sisi pemasaran d&iCommerce
yang terdiri dari kerja dari perusahaan untuk mengknikasikan sesuatu,

mempromosikan, dan menjual barang dan jasa mgdainganinternet

E-Business, E-Commerce, E-Marketing

E-business menggambarkan penggunaan platform darelaktronik untuk
menjalankan bisnis perusahaan. Misalnya dengan wemegoip  Website,
intranet, ekstranet, dan sebagainya. (Kotler, 2@J4,). Ecommercelebih
spesifik dibanding e-business, sebabcommercehanya menyangkut
fasilitas untuk melakukan transaksi secara onlBehuah Situs perusahaan
pasti merupakan bagian dari e-business tetapi bekmtu menyediakan

fasilitas eeommerce(Kotler, 2004, p74)

Sedangkan e-marketing menggambarkan usaha-usahsapaan untuk
menginformasikan, berkomunikasi, mempromosikan, demnjual produk
dan jasanya lewat internet. Dengan kata laincormamercemerupakan
bagian dari emarketing dimana e-marketing semagiupakan bagian dari

e-business. (Kotler, 2004, p74)
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2.6.4 Manajemen Pemasaran
Manajemen Pemasaran merupakan kegiatan menganmalésisncanakan,
mengkoordinasikan dan mengendalikan semua kegyatiag terkait dengan
perancangan dan peluncuran produk, pengkomunikagpgaomosi dan
pendistribusian produk tersebut, rnenetapkan hdagamentransaksikannya,
dengan tujuan agar dapat memuaskan konsumennyassekatigus dapat

mencapai tujuan organisasi perusahaan jangka ganjan

2.6.5 Relas Pemasaran
Relasi Pelanggan, pemasaran elektronik memungkiokganisasi atau
perusahaan untuk membangun hubungan baik denganggen. Karena
perusahaan dapat menganalisa kebutuhan dan menyakao barang atau

jasa yang ditawarkan agar lebih memuaskan dan mémkebutuhan.

2.7 Metode Pengumpulan Data
Terdapat dua hal utama yang mempengaruhi kualétes lthsil penelitian yaitu
kualitas instrument penelitian dan kualitas penguianp data. Pengumpulan data
dapat dilakukan dalam berbagai konfigurasi dan dgab cara. Bila dilihat dari
sumber datanya, pengumpulan data dapat menggusakawer primer dan sumber

sekunder yang tidak langsung memberikan data kgpaaigumpul data.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah weavan Wawancara

adalah teknik pengumpulan data dengan mengajukaangaan langsung oleh
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pewawancara kepada responden, dan jawaban-jawasponden dicatat atau

direkam.

Teknik wawancara ini dapat dibedakan menjadi dadyy
- Wawancara terstruktur
Merupakan teknik wawancara dimana pewawancara noe@aggn daftar

pertanyaan, atau daftar isian sebagai pedomamsdakukan wawancara.

- Wawancaratidak terstruktur
Merupakan teknik wawancara dimana pewawancara tigekggunakan
daftar pertanyaan, atau daftar isian sebagai penusglama dalam proses

wawancara.

2.8 Alat Bantu Berbasis Situs
281 PHP
PHP (PHPHypertext Preprocessiradalah sebuah bahasa pemrograman
situs yang berorientasi kepada ss&rver Hal ini berarti bahwa bahasa
tersebut bekerja didalam sebuah dokumen HTML yasrgapasitas untuk
menggeneralisasikan isi sesuai keinginan. PHP dapagubah situs statis
menjadi sebuah situs yang dinamis, bukan hanya klanphalaman statis
dengan informasi yang mungkin tidak bisa diperbaesering mungkin,
yang mungkin baik untuk situs web pribadi, tetagak untuk bisnis atau

pendidikan (Castagnetto,1999,P8).
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2.8.1.1 Kelebihan
Kelebihan-kelebihaPHP yaitu :
1. PHP mempunyai performa tinggi karena sangat efisien
2. PHP dapat terhubung ke banyajkstem database
3. PHP mempunyai banyak fungsi yang dibangun untuk bexbag
macam tugawebyang berguna
4. PHP gratis karena dapat downloadtanpa dikenakan biaya
5. Mudah dipelajari dan digunakan
6. PHP tersedia di berbagai macamperating systerjang berbeda

7. Source cod®HP dapat diakses dengan gratis

2.82 MySQL
MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis dasi felational

database management systeryang bersifatopen source Sedangkan
MySQL menurut Welling dan Thomson adalah Relatiori2dtabase
Management System (RDBMS) yang sangat cepat dan(R081, P3) Basis
data memungkinkan untuk penyimpanan yang efisierenguarutkan,
pencarian, dan mengambil data. Kontrol akssverMySQL ke data untuk
memastikan bahwa beberapa pengguna dapat bekegaasbersamaan,
untuk menyediakan akses cepat ke basis data, darastikan bahwa hanya
pengguna berwenang yang dapat memperoleh akses. lQ@lena itu,
MySQL adalahmulti-user, multi-threaded server MySQL menggunakan
SQL (Structure Query Langua@ebahasajuery basis data standar diseluruh

dunia.
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2.8.2.1 Kelebihan MySQL

Kelebihan yang dimiliki oleiMySQL (Welling dan Thomson, 2001, P5-

P6) adalah:

1. Kinerja
Seperti yang telah disebutkan, MySQL memiliki ktesikinerja yang
tangguh.

2. Lisensi Bebas
Dapat diperoleh tanpa biaya, hal ini tentu sangahguntungkan
dikarenakan dapat memperoleh sesuatu yang sangginiejuga
handal dengan cuma — Cuma.

3. Mudah Penggunaannya
Dikarenakan menggunakan bahapgery yang telah terstandarisasi
tingkat dunia maka penggunaan bahasa pemrogramareigtf

mudah.

4. Portabilitas Tinggi
MySQL dapat berjalan pada sistem opera#iNlX, Windows,

Macintosh

2.8.3 Opitimas Mesin Pencari (SEO)
Menurut Su Rahman seorang paketb desigridapat dikatakan bahwa 70%

kunjungan ke situs adalah melalui mesin pencau’R8hman, 2012, p7)
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2.8.3.1 Pengertian SEO

SEO merupakan serangkaian teknik yang dilakukaokuntemperbaiki

ranking / urutan hasil pencarian di mesin penc@alch enginedengan

mengoptimalkan keyword melaloieta tag (Su Rahman, 2012, p2).

2.8.3.2 Meta Tag

Tagdalam hal ini adalah kompenen HTML yang beradandatnda “< -

-- >” | tag yang dapat digunakan untuk SEO diantaranya adalah :

1. Title Tag

4.

Merupakantag yang akan memuat informasi mengenai judul dari
sebuah dokumen html yang ditampilkan oMb browser Kata
kunci (keyword yang dapat digunakan padile tag adalah yang
merupakan inti dari situs yang akan ditampilkan.

Meta Description Tag

Merupakantag dimana kita dapat menempatkan keterangan singkat
mengenai situs kita. (Su Rahman, 2012, p20)

Meta Keyword

Merupakartag utama yang dapat digunakan dalam usaha optimalisas
ini. Padatag ini kita dapat memasukan berbagai macam kata kunci
yang mewakili situs kita. Menurut Su Rahman optisaai paddag

ini janganlah menggunakan kata kunci yang samadmegikali, (Su
Rahman, 2012, p23).

img alt tag
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Tag ini merupakan tag yang memuat gambar namun dengan

menambahkan fungsi alt="<keyword>" ” makan Kkitaapat
memasukan kata kunci melalui gambar yang ditamipilka

5. body tag
Body tag merupakan tag yang menampung keseluruhan isi, situs
dalam hal ini kita juga dapat menambahkan kata ikuntuk usaha

optimalisasi mesin pencari dengan menggunakan kam&i yang

berkorelasi dengan konten yang hendak ditampilkan.

2.8.4 Cascading Style Sheet (CSS)
2.8.4.1 Pengetian CSS
Cascading Style Sheet (CSS) adalah bahasa pemiagrdesain
situs yang mengontrol format tampilan sebuah hatesitas yang ditulis
dengan menggunakan bahasa penamdakiup language (Komang. W,

2010, p2)

2.8.4.2 Kelebihan CSS
1. Mudah diakses
Karena css dapat berfungsi untuk memisahkan aktareen utama
dengan layout seperti huruf, warna dIl. Sehingga hal ini
mendatangkan manfaat kemudahan untuk mengakses sgida
kemudahan untuk melakukan pemeliharaan situs.

2. Hemat Waktu
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Karena menggunakan format tersendiri dalam menéapihalaman
— halaman situs maka memerlukan waktu akses ydagf riebih
cepat karena tidak ada perulangan kode yang harasadolehweb
browser Selain itu dari sisi pengembangan dengan meng@uness
juga tidak diperlukan perulangan dalam menuliskadek program
yang sama sehingga proses pengembangan juga miebjadtepat.
. Pilihan Tampilan Yang Jauh Lebih Kaya
Dengan menggunakan css halaman situs dapat diledamskian
rupa sehingga dapat menghasilkan tampilan yangnikena
. Rekomendasi W3C
W3C merupakan sebuah konsorsium dari perusahanrusghan
ternama seperti Microsoft, Netscape, Apple dll yamgnangani

permasalahan yang terkait dengan dunia sitebg$ite.



